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Rutin for hantering av klagomal pa Kallskolan

Galler for Kallskolans forskola, férskoleklass, grundskola och fritidshem.

Synpunkter kan besta av klagomal eller forslag till forbattringar. Genom klagomal uppmarksammas fel och brister
i verksamheten. Har skapas mojligheten att kunna atgarda brister. Klagomal ar ett satt att ge synpunkter pa det

som inte fungerar val i skolan. Darfor tar vi emot alla synpunkter och klagomal for att utveckla verksamheten.

Skollagen (2010:800) 4 kap 8 § foreskriver att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda

klagomal som riktas mot uthildningen. Nedan féljer de rutiner som berér elever och vardnadshavare.

Information till elever och vardnadshavare — rutin for vem du vander dig till och hur du ska gora.

1. Klagomal och synpunkter kan lamnas muntligt eller skriftligt till berord personal. Det behover
framga om det &r ett klagomal, eller bara en synpunkt. Vid muntliga klagomal, ar det viktigt att man
valjer ett tillfalle nér personalen har mojlighet att ta emot det. Vid behov, boka en tid.

2. Om man som klagande inte ar nojd med personalens hantering av drendet ska man vanda sig till
rektor med sitt arende, skriftligt eller muntligt. Det behéver framga att man redan tagit upp det med
personal och inte ar néjd med hanteringen.

3. Ar man fortfarande inte n6jd med rektors hantering av drendet ska man vanda sig till
styrelsen/huvudmannen fér skolan. Det behdéver framga att man redan tagit upp det med rektor
och inte ar néjd med hanteringen.

4. Ar man inte n6jd med styrelsens/huvudmannens hantering av drendet kan man véanda sig till
Skolinspektionen som &r tillsynsmyndighet fér skolan, eller hemkommunen géllande férskolan.

Skriftliga klagomal till rektor adresseras till:
Kallskolan/Kallskolans forskola, att. Tove Sundling, Skolvagen 20E, 196 34 Kungséngen, eller per mejl med

rubriken "Skriftligt klagomal" till tove.sundling@kallskolan.se

Klagomal till huvudmannen adresseras till:
Foreningen for kristen skola i Upplands-Bro, att: Styrelsen, Skolvagen 20 E, 196 34 Kungsangen, eller per mejl

med rubriken "Skriftligt klagomal" till toussaint.sterling@kallskolan.se
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